Zuzana Kurachova - OBCHODNi PODMINKY
platné k: 26.11.2020, 22:34

Obchodni podminky
Nize uvedené obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé UKajiku.cz.

Jesté nez si u nas objednate zbozi, prectéte si prosim tyto podminky, objednanim zbozi s nimi vyslovujete
souhlas.

Podminky vymezuji a specifikuji prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho, upravuji vztahy mezi nimi a jsou
pro obé strany zavazné.

1. Kontaktni udaje

Prodejce a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna
osoba

Kurachova Zuzana

Sidlo a kontaktni adresa: Lu¢ni 310, Strupcice, 43114
Adresa odbérného mista: Lu¢ni 310, Strupcice, 43114

Tel.: 777 308 165

IC: 04173694
2. VSeobecné informace
Objednéni zbozi a potvrzeni objednavky

Po Uspésném odeslani objednavky Vam budou na Vami uvedeny email doru¢eny informace o objednavce. Pokud by Vam tento
e-mail nedorazil, kontaktujte nas prosim telefonicky na ¢islo

777 308 165 nebo na e-mail info@ukajiku.cz

Pokud jste si zvolili platbu pfevodem predem na ucet - platebni udaje Vam zasleme az po zpracovani
objednavky a prekontrolovani, Zze objednané zbozi je stale dostupné!

Provozni doba e-shopu: po-pa, 8-15 hod.

Objedndavky budou potvrzeny a dotazy zodpovézeny nejdéle do 24 hod. od jejich prijeti. V Gvahu se berou pracovni dny, o
vikendech a svatcich se tato doba prodluzuje.

Splatnost objednéavky je 5 pracovnich dnt (platba pfedem na Ucet). O odeslani bali¢ku Vas budeme informovat. Pokud
objednavka nebude uhrazena do dne splatnosti tj. do 6 dne, povazujeme to za Vas nezajem o zboZzi predmétné objednavky a
ta bude stornovana a zbozi vraceno zpét do prodeje.

To samé plati i pro osobni odbér zboZi, které by si mél zdkaznik vyzvednout do 5ti prac.dn(l, poté bude objednavka stornovana
a zboZi vraceno zpét do prodeje.

Vyfizeni objedndvky

Vami objednané zbozi zasildme prepravni spole¢nosti v rozmezi 1-14 pracovnich dnd od obdrzeni objednéavky (dobirka),
pripadné od pripsani platby na nés ucet. O odeslani zasilky Vs budeme informovat. V pfipadé, Ze by jiz Vami objednané zbozi
nebylo na skladé (napf. to samé zboZi si objedna vice zédkaznikd najednou,

pred Vami si ho objednal jiny zdkaznik na nasem druhém e-shopu apod.), budeme Vés ihned informovat na email nebo
telefonicky. Pfedem se za vzniklou situaci omlouvdme a dékujeme za pochopeni!

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech
danfi (napf. DPH) a poplatk(, kromé& naklad( na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zplisobech platby:
* platba predem na nas ucet (bankovnim prevodem)
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* platba v hotovosti pfi prevzeti (zbozi zaslané na dobirku)
* platba predem na nds ucet (osobni odbér zbozi)

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Zbozi zasilané na dobirku a opakované zaslani zbozi
V pripadé, Ze si zakaznik zésilku zaslanou na dobirku nevyzvedne, nebude mu jiz zaslan zadny balik touto formou. Pouze

pokud objednané zboZi uhradi pfedem na nas Ucet, a to véetné nakladl za dopravu vzniklych pfi prvnim odeslani jim
neprevzaté dobirky.

Prevzeti zbozi

Zékaznik nebo prijemce zbozi ma za povinnost zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

Odpovédnost za skody vzniklé pfi pfepravé nese prepravce.
V pripadé zjevné poSkozené zasilky dopravou nas neprodlené informujte. Takovou zasilku je potfeba reklamovat u dopravce a
to nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od prevzeti, pozdéji na tuto reklamaci nebere dopravce zretel. Zbozi mize byt poskozeno

dopravou i pres neporusenost obalu!

Zékaznik by si mél ve vlastnim zajmu prekontrolovat sprdvnost dodaného zbozi a v pripadé nesrovnalosti ihned informovat
prodejce.

3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého
zbozi neuvadi jinou Ih{tu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem*, prodavajici zbozi

odesle nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli. Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si
zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména daniovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zboZi,
nejpozdéji do tri dnl od prevzeti zbozi spotrebitelem.

Poz&dé-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného plnéni a jakym zplsobem m{iZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zplsob doruéeni:
* Pfepravni sluzba INTIME - pro vSechny zasilky 99,- K¢ véetné DPH

* Dobirec¢né 30,-K¢ vcéetné DPH (v pripadé, Ze bude objednavka odesland zdkaznikovi na dobirku, pripocitava se k
postovnému dobire¢né v uvedené vysi)

* Doprava ZDARMA pfi objednavce zbozi nad 2.500,-K¢

* Osobni odbér zbozi - ZDARMA (zboZi je mozné vyzvednout ve vsedni dny na nasi soukromé adrese uvedené v kontaktech
a to pouze po predchozi vzadjemné domluvé alespon den predem)

Naklady marného doddani zbozi z dlivodu nedostatku souéinnosti na strané kupujiciho v nezbytné& nutné vysi je
prodejce opravnén viéi kupujicimu zapoéist na vytézek prodeje.
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Upozornujeme, ze vesSkeré nesplacené pohledavky, budou predany nasemu pravnimu zastupci a vymahdany pravni cestou.
V takovémto pripadé vdak budeme pozadovat téZ dhradu veskerych nakladd spojenych s jejim vymahanim.

Objednavka mlZe byt stornovana zaslanim e-mailu nebo telefonicky do max. 24 hodin od odeslani objednavky. Toto
ujednani neplati v pripadé objednavky zaslané formou dobirky, ktera jiz byla expedovana! O dni odeslani jste
predem informovéni , a to uz ve chvili jejiho potvrzeni ndmi, kdy uvadime, kdy zasilku odeSleme. Stornujte tedy prosim Vasi
objednavku vcas, nez ji odeSleme.

4. ZrusSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici m@ze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy je prdvem kupujiciho, které vSak nesmi byt zneuzivdno a vyuzivano napriklad v Umyslu bezplatného
zapljéeni zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ihaté - formular si mizete stdhnou zde nebo viz
nize. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urcitého zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zboZi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotrebeni ¢i posSkozeni.

Naklady vraceni zbozi nese kupujici!
ZrusSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u vyprodejového zbozi!

Ustanoveni § 1832 odst. 4 nového obcanského zdkoniku explicitné uvadi, Zze , odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy,
podnikatel neni povinen vrétit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez mu
spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal".

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitéIniho obsahu, nebyl-li dodadn na hmotném
nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych
napojd), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vili prodavajicino; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych ddvodUl je nelze vratit; u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy ke stazeni zde

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY VE 14-TI DENNi LHOTE:

Vzor/on-line formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde
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Neprevzata dobirka neni odstoupeni od smlouvy!

Rozsifenym omylem je, Ze nevyzvednutim zasilky s dobirkovou ¢astkou davéate prodejci na védomi, Ze o zbozi nemate zdjem a
odstupujete od smlouvy. Skute¢nost je vSak UplIné jina.

Je dobré si uvédomit, Zze zaslanim objednavky uzavirate kupni smlouvu, ktera je zavazna nejen pro nas, ale i pro Vas.
Prodavaijici (tedy my) se zavazuje zbozi dodat, a kupujici (tedy Vy) se zavazuje ho prevzit a zaplatit. My svou povinnost
splnime okamzikem predéani k postovni prepraveé.

O odeslani bali¢ku Vs informujeme e-mailem. Pokud si zasilku od Ceské posty nepfevezmete, jedna se z Vasi strany o
poruseni kupni smlouvy a Vy odpovidate za Skodu, kterd ndm timto vznikne. Jste povinni ndm uhradit ndklady
vynalozené na zaslani baliku.

Pokud se ndm zdsilka odesland na dobirku vrati jako nevyzvednutd, bude zasldna vyzva na zaplaceni zbyte¢né uhrazeného
postovného, se splatnosti do 10-ti dnl. Pokud nedojde k uhrazeni, pfeddme dluznou ¢astku pravni kancelari k vymahani.
Upozornujeme na to, ze v takovém pripadé se konecna Castka pozadovana po dluznikovi Splhd az na nékolik tisic korun.

Jestlize bude mit zdkaznik zajem o opétovné zaslani zboZi, vyhovime mu po zaplaceni ¢astky zahrnujici cenu zbozi, pGvodni
postovné a nové postovné predem na nas Ucet.

Vyhrazujeme si préavo neakceptovat v budoucnu dalsi objednavky téchto zédkaznikd. V pfipadé uhrazeni dluzné ¢astky bude
zakaznik z tohoto seznamu vymazan.

Z vyse uvedeného vyplyvd, ze je urcité lepsi stornovat objedndvku pred odeslanim zasilky.

Lze se odvolat na 14ti denni lhatu?

Mnoho zdkaznikd si mysli, ze neprevzetim baliku vyuzivaji své spotrebitelské pravo vratit zboZzi do 14 dni bez udani davodu.
Tato zdkonem dana Ihdta se viak zacina pocitat teprve ode dne pFevzeti zbozi. Nevyzvednuti baliku je proto ze
zdkaznikovy strany jednoznaénym porusenim uzaviené kupni smlouvy a obchodnich podminek, které zpravidla rikaji,
Ze ,obchodnik dodd“ a , zadkaznik

prevezme”. Zakaznik, ktery zakoupil zbozi skrze e-shop, ma 14 dni na jeho kontrolu a ovéreni, zda mu zakoupeny produkt
vyhovuje. Béhem téchto 14 dni od prevzeti zbozi méa zadkaznik narok na vypovéd kupni smlouvy bez udani dlvodu.

5. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pFi prevzeti

Pokud mé prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,

hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrfim), jedna se o vady zboZi, za
které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to

povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové
véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této

soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem 3Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm
zpUsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
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kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodévaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

« prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

Poznamka prodejce:

Zejména u obleceni je nutno dodrzovat vyrobcem uvedené symboly pro Udrzbu na latkovém stitku obleceni, pripadné jeho
obalu (doporucené prani, zehleni, oSetreni).

Predevsim u obleceni s potiskem je potreba Setrného prani (kratSi program se snizenou mechanickou ¢innosti), prani a
Zehleni naruby pfri nizké teploté ( doporucena teplota prani byvéd vétsinou 30°C pokud neni uvedeno jinak, a zehleni na
1.stupen), nepouzivat avivazni prostredky...

6. VyFizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opravé bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni

Udaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Formular ke stazeni zde

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterad se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace bé&zi od
predéani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opraveé. Zbozi
by mélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné&, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného

posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihaty ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
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Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo jeho ¢asti, uplatni se

odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat
podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZenych nékladd.

Zbozi na reklamaci neposilejte dobirkou, nebude prevzata!

Vzor/on-line formuldr pro uplatnéni reklamace ke stazeni zde

7. Ochrana osobnich udajua

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem pinéni

predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Gdaje o ném prodévajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit,
piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad

ochranou osobnich Gdajd vykonavéa Urad pro ochranu osobnich tdaju.

Kupujici mdze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v

souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv
naklady.

8. Reseni sport
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mlze obratit s zaddosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, 0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle z&dkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném zné&ni, vykonéva Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Ostatni

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirédni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich

predpisd.

Smlouva a otdzky souvisejici se ridi ¢eskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. ledna 2014.
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